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Wstep

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej z myslg o polskich
przedsiebiorcach z sektora MSP

e wspofczesnej gospodarce regulacje podatkowe majg ogromny wptyw na
Wsposéb i rentownos$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. To od nich

w duzej mierze zalezg rozwdj przedsiebiorczosci w danym kraju oraz tempo
wzrostu wytwarzanego dochodu narodowego. Dlatego obowigzkiem kazdego ustawo-
dawcy jest tworzenie przepisdw prawa podatkowego w taki sposodb, aby tgczyty one
oczywiste potrzeby budzetowe panstwa z zapewnieniem jak najdogodniejszych warun-
kéw do funkcjonowania firm.

W ramach projektu ,Utworzenie partnerstwa polsko-szwajcarskiego na rzecz lep-
szych rozwigzan w dialogu spotecznym i podatku VAT”, przeprowadziliSmy dogtebng
diagnoze problemow zwigzanych z polskim systemem podatkowym, zwtaszcza podat-
kiem VAT, z ktérymi stykajg sie przedsiebiorcy.
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Efektem jest niniejszy raport, ktéry bazuje na wynikach szeroko zakrojonych
badan przeprowadzonych we wspotpracy z TNS Polska S.A. Zidentyfikowalismy w nim
najwazniejsze trudnosci prawne i ekonomiczne, na ktére napotykaja przedsiebiorcy
sektora MSP, rozliczajac biezaca dziatalno$é gospodarcza.

Z naszych badan wynika jasno, ze przedsiebiorcy uwazajg przepisy prawa podat-
kowego za niezmiernie skomplikowane oraz mato przyjazne. My z kolei zwracamy
uwage na niewfasciwy przebieg procesu legislacyjnego, niechetne nastawienie przed-
stawicieli organdéw podatkowych do przedsiebiorcéw i wysokie koszty rozliczania
podatkow.

Wszystkie te opinie prowadzg do konkluzji, ze prawo nalezy jak najszybciej zmienic.
Ustawodawca podatkowy powinien podjg¢ zdecydowane dziatania na rzecz komplekso-
wej poprawy nie tylko przepiséw prawa, ale takze samego otoczenia instytucjonalnego.
W przeciwnym bowiem razie polski system podatkowy nadal bedzie nisko oceniany
i bedzie ostabiat mozliwosci konkurencyjne naszych firm.

dr Andrzej Malinowski
Prezydent Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskieg]



Priorytetowe zmiany
— gtos przedsiebiorcow

rzedsiebiorcom objetym badaniem zaprezentowano liste piethastu propozycji

zmian w przepisach zwigzanych z podatkami. W oparciu o analize MaxDiff!

powstat ranking preferencji wskazujacy, ktére modyfikacje sg najbardziej poza-
dane, a ktoére, z punktu widzenia przedstawicieli firm, mozna rozwazy¢ w drugiej
kolejnosci. Mogac wskazaé 3 kluczowe zmiany, jedna trzecia zapytanych przedsie-
biorcéw wskazata na te zwigzane z koniecznoscig zniesienia obowigzku odprowadza-
nia podatku VAT od nieuregulowanych faktur. Niemal tyle samo (31%) wskazato na
potrzebe wydawania przez Ministerstwo Finanséw interpretacji ogélnych przepiséw
prawa podatkowego oraz na wprowadzenie jednej stawki podatku VAT (na pozio-
mie 18% — taka propozycja byta jedng z rekomendacji jakoSciowej czesci projektu

! Technika MaxDiff. To najlepsza dotychczas opracowana metoda pomiaru preferencji wobec
dowolnych obiektéw, ktére mogag by¢ poréwnywane jednym prostym kryterium: wole bardziej to niz tam-
to, to jest dla mnie wazniejsze niz tamto. Sita preferencji zmierzona jest na skali interwatowej, co ozna-
cza, ze mozemy powiedzie¢, ze nie tylko co$ jest bardziej preferowane (jak w ocenach i rankingach), ale
na przykfad, ze jest dwukrotnie, czy trzykrotnie bardziej preferowane niz inny obiekt, czy przez inng grupe.
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badawczego). Co czwarty przedsigbiorca (25%) oczekuje ogblnego obnizenia stawki
podatku VAT; 24% wskazuje na potrzebe wprowadzenia jasnych procedur dziatania
administracji podatkowej, a 23% oczekuje zmniejszenia liczby podatkéw. W dalszej
kolejno$ci wymieniano takze wydtuzenie okresu vacatio legis (19%), wprowadzenie
okresu ochronnego dla nowopowstatych firm (17%), czy poprawe poziomu wiedzy
urzednikéw skarbowych (15%).

Oczekiwania przedsiebiorcow w pewnym stopniu wigza sie z wielkosScig firmy,
ktéra reprezentujg — dla firm $rednich relatywnie mniej istotne jest wprowadzenie jed-
nolitej stawki podatku VAT, zdecydowanie bardziej istotne za$ kwestie przejrzystosci
przepisow i wydfuzenia okresu vacatio legis. Dla mikroprzedsigbiorstw najwazniejsze
jest wtasnie wprowadzenie jednolitej stawki podatku i okres ochronny dla nowych
podmiotéw. Charakter dziatalnosci firmy rowniez determinuje oczekiwania przedsie-
biorcéw. Obnizenie stawki podatku VAT, wazne dla przedsiebiorstw z sektora usfug
i handlu, dla przedsiebiorstw produkcyjnych jest relatywnie mniej istotne. Z kolei bar-
dziej istotne dla firm skupiajacych sie na produkcji jest zniesienie obowigzku odpro-
wadzania podatku VAT od nieuregulowanych faktur.



Priorytetowe zmiany — gtos przedsiebiorcow

Wykres 1
Wykaz pozadanych zmian — wedtug wielkosci firmy (dane w %)

Iniesienie obowiazku ptacenia VAT'u od nieoptaconych faktur

Wydanie interpretaciji ogélnych przez Ministra Finansow
w zakresie najbardziej watpliwych kwestii podatkowych

Wprowadzenie jednej stawki podatku VAT 18%
(z wytaczeniem produktéw pierwszej potrzeby)

Obnizenie stawki podatku VAT

Wprowadzenie jednolitej stawki podatku VAT
(z wyjatkiem zywnosci i towaréw pierwszej potrzeby)

Wprowadzenie jasnych procedur dziatania administracji podatkowej
Ograniczenie liczby podatkow

Wydtfuzenie okresu od ogtoszenia zmian do wejécia ich w zycie

Wprowadzenie okresu ochronnego dla nowo powstatych firm
(‘ostrzezenia zamiast kar’)

Poprawa poziomu wiedzy urzednikéw skarbowych

Wprowadzenie rocznego okresu ochronnego (brak kar) dla nowych
podmiotéw gospodarczych w zakresie rozliczen podatku VAT

Wiliczanie nieodliczonego VAT-u do kosztéw uzyskania przychodu
Zaliczkowy zwrot VAT-u
Obnizenie stawki podstawowej do 22%

Ograniczenie mozliwo$ci wprowadzania zmian legislacyjnych
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Wykres 2
Wykaz pozadanych zmian — wedtug charakteru dziatalnosci firmy (dane w %)

Zniesienie obowiazku ptacenia VAT'u od nieoptaconych faktur

Wydanie interpretacji ogélnych przez Ministra Finansow
w zakresie najbardziej watpliwych kwestii podatkowych

Wprowadzenie jednej stawki podatku VAT 18%
(z wytaczeniem produktow pierwszej potrzeby)

Obnizenie stawki podatku VAT

Wprowadzenie jednolitej stawki podatku VAT
(z wyjatkiem zywnosci i towardw pierwszej potrzeby)

Wprowadzenie jasnych procedur dziatania administracji podatkowej
Ograniczenie liczby podatkéw

Wydtuzenie okresu od ogtoszenia zmian do wejécia ich w zycie

Wprowadzenie okresu ochronnego dla nowo powstatych firm
(‘ostrzezenia zamiast kar’)

Poprawa poziomu wiedzy urzednikéw skarbowych

Wprowadzenie rocznego okresu ochronnego (brak kar) dla nowych
podmiotow gospodarczych w zakresie rozliczen podatku VAT

Wiliczanie nieodliczonego VAT-u do kosztéw uzyskania przychodu
Zaliczkowy zwrot VAT-u
Obnizenie stawki podstawowej do 22%

Ograniczenie mozliwo$ci wprowadzania zmian legislacyjnych
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Analiza wynikéw badan

yniki przeprowadzonych badan pokazujg, ze co trzecia firma (33%) korzysta
Wz ustug biur rachunkowych. Najczesciej z ustug tego typu instytucji korzy-

stajg mikroprzedsiebiorstwa — czyni tak potowa z nich (57%). Wieksze firmy
korzystajg z ustug biur rachunkowych wyraznie rzadziej — 32% firm matych i zaledwie
11% firm $rednich. Wieksze firmy czesciej wtaczajg procesy zwigzane z ksiegowoscig
do wtasnej struktury organizacyjnej. Moze to wynikac¢ z faktu, iz optacalnos¢ korzy-
stania z ustugi biur rachunkowych maleje wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa i przy
duzej ilosci procesdw zwigzanych z finansami bardziej optacalne jest zatrudnienie oso-
by odpowiedzialnej za sprawy ksiegowe w firmie. Firmy mniejsze czesciej korzystajg
z ustug biur rachunkowych, dzieki czemu mogg poswieci¢ swdj czas na prowadze-
nie biznesu, a nie na sprawy rachunkowe. Polskie prawodawstwo podatkowe jest na
tyle skomplikowane, ze nietrudno popetnié¢ btad, nawet przypadkiem, a koszty takiej
pomytki mogg by¢ bardzo wysokie.
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Wykres 3
Firmy korzystajace z ustug biur rachnkowych (dane w %)

mikroprzedsiebiorstwa

mate przedsigbiorstwa

$rednie przedsigbiorstwa

Ponad potowa badanych firm (54%) poddana byta kontroli podatkowej. Najcze-
$ciej byty to kontrole dorazne — poddano im jednga trzecig wszystkich przedsiebiorstw
(34%). 17% przedsiebiorstw zostato poddanych kontroli bedacej nastepstwem ztoze-
nia wniosku o zwrot podatku VAT, a 14% kontroli ogdlne;.

Wykres 4
Czy w roku 2012 lub 2013 Panstwa firma (dane w %)

byta poddana kontroli doraznej

byta poddana kontroli w zakresie zwrotu podatku VAT 17

byta poddana kontroli wtasciwej




Analiza wynikéw badan

Co szésta badana firma (17%) wystepowata z wnioskiem o wydanie indywidual-
nej interpretacji przepiséw prawa podatkowego.

Rzadziej firmy toczyty otwarte spory z urzedami skarbowymi — do takich sytuacji
przyznaje sie zaledwie 1 na 10 przedsiebiorcéw z sektora MSP

Zaledwie 7% przedsiebiorstw brato udziat w konsultacjach spotecznych. Tak nie-
wielka liczba firm biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych $wiadczy o niskim
poziom dialogu spofecznego w zakresie tworzenia przepiséw podatkowych oraz braku
informacji o prowadzonych konsultacjach spotecznych.

Wykres 5
Czy w roku 2012 lub 2013 Panstwa firma (dane w %)

zwracata sig 0 wydanie indywidualnej interpretacji
prowadzita dyskusje badz spory z urzedem skarbowym _

brata udziat w konsultacjach spotecznych. .. 1




3.1.
Interpretacje przepisow podatkowych

dziat firm, ktére zwrdcity sie o wydanie interpretacji podatkowej, wzrasta do 25%

w przypadku firm zatrudniajgcych co najmniej 50 pracownikéw oraz reprezentu-
jacych szeroko rozumiany sektor ustug. Moze nasuwac to kilka wnioskow:

Firmy zatrudniajgce wiekszg liczbe pracownikow rzadziej korzystajg z ustug biur
rachunkowych (11% firm), czesciej posiadajg wtasne dziaty ksiegowe. Dlatego tez
firmy te z wiekszg czestotliwoscig wystepujg o interpretacje indywidualne dotyczace
ich spraw.

Mikro- i mate przedsiebiorstwa, ktdre korzystajg znacznie czesciej z ustug biur
rachunkowych, sporadycznie wystepowaty z wnioskiem o interpretacje.

Jezeli chodzi o firmy z branzy ustugowej to czesciej napotykajg one na niescisto-
§ci w przepisach prawa, co najpewniej wynika z charakteru prowadzonej dziatalnosci
(np. rézne stawki podatku w zaleznosci o charakteru ustugi). Przepisy te mogg by¢
wieloznacznie interpretowane, a tym samym budzg wiele kontrowersji wsrdd przed-
siebiorcow.



Analiza wynikéw badan

Wykres 6
Czas oczekiwania na wydanie indywidualnej interpretacji przepiséw podatkowych
(dane w %)

46 9 9

Porzadany maksymalny czas oczekiwania

mniej niz tydzien 1-2 tygodnie m 2-4 tygodnie
| ]-2 miesiace | 3-6 miesiecy | dtuzej niz pol roku

Zgodnie z Ordynacjg podatkowg wtasciwy organ na ztozony wniosek jest zobo-
wigzany odpowiedzie¢ bez zbednej zwtoki, jednak w terminie nie dfuzszym niz trzy
miesigce. Wyniki badania pokazujg, ze z zachowaniem wskazanego przez ustawodaw-
ce terminu bywa réznie — w wypadku 28% firm czas oczekiwania trwat miedzy trzy
a szes$¢ miesiecy. 3% firm sktadajgcych wnioski z prosba o indywidualng interpretacje
oczekiwato dtuzej niz poét roku. Co ciekawe, w cierpliwos¢ zazwyczaj muszg uzbrajac
sie wieksze firmy (zatrudniajgce co najmniej 50 pracownikdéw) — przeszto co drugie
przedsiebiorstwo z tej grupy zmuszone byto oczekiwac na opinie dtuzej, niz przewi-
dziat to ustawodawca. Mozna domniemywac, ze spowodowane to byfo bardziej skom-
plikowanym charakterem spraw sktadanych przez duze przedsiebiorstwa.

Na przedtuzajace sie terminy warto spojrzeé, takze przez pryzmat oczekiwan
gtéwnych zainteresowanych. 82% firm, ktére w ciggu ostatnich 2 lat zwrdcity sie
Z prosha o wydanie indywidualnej opinii, oczekiwatoby, aby maksymalny czas na
odpowiedz wynosit maksymalnie 4 tygodnie, a prawie potowa z nich idzie ze swoimi
oczekiwaniami dalej, wskazujac, jako termin brzegowy, 2 tygodnie.




Dtugi czas oczekiwania na wydanie interpretacji nie jest jednak regutg. Co dzie-
sigta firma czekata na odpowiedz krocej niz tydzien, a w wypadku 1/3 zapytan czas
oczekiwana nie przekroczyt miesigca.

W odpowiedzi na wiekszo$¢ sktadanych zapytan (62%) organ wydajacy inter-
pretacje uznat stanowisko firmy za prawidtowe. Jednoczes$nie w 17% przypadkéw
przestana interpretacja indywidualna wskazywata na btedng interpretacje przepiséw
przez firme.

Wykres 7
Efekt ztozenia przez firme prosby o wydanie indywidualnej interpretacji
przepiséw podatkowych (dane w %)

1 14

Stanowisko firmy Stanowisko firmy Firma skiadata wigcej Firma nie pamigta
uznano uznano niz jeden wniosek rezultatu
za prawidiowe za nieprawidfowe i uzyskata

rézne odpowiedzi



Analiza wynikéw badan

Whnioskowanie o indywidualng interpretacje oczywiscie nie jest jedyng droga
potwierdzenia swojego stanowiska. Ponad potowa firm w ciggu ostatnich 2 lat korzy-
stata z pomocy Krajowej Informacji Podatkowe;j.

Poza wydawaniem interpretacji przepiséw prawa podatkowego, nalezy wskazac
na rozbieznos$ci w udzielaniu informacji przez organy podatkowe. Blisko co pigta firma
Zwracajaca sie z pytaniem o udzielenie informacji na temat biezgcych spraw otrzy-
matfa sprzeczne odpowiedzi od réznych organéw podatkowych. Fakt ten wskazuje
na niejednoznaczno$¢ prawa podatkowego obowigzujgcego w Polsce, ktére, niestety,
pozostawia spore pole do interpretacji poszczegélnych zapiséw. Sytuacje takie pogte-
biajg chaos interpretacyjny i utrudniajg funkcjonowanie przedsiebiorstw, bowiem zad-
na z interpretacji nie jest nadrzedna, a decyzja o odczytaniu poszczegdlnych przepiséw
pozostaje po stronie przedsiebiorcy.

Wykres 8
Otrzymanie sprzecznych interpretacji przepiséw od organéw podatkowych (dane w %)




3.2.
Kontrole podatkowe

ajczestszg forma kontroli podatkowej jest kontrola dorazna (krzyzowa). W ostat-
N nim czasie przeszta jg co trzecia badana firma. Jest to jednak kontrola w najmniej-
szym stopniu utrudniajgca biezace funkcjonowanie firmy, trwa zazwyczaj nie dtuzej
niz tydzien i najczesciej konczy sie nie stwierdzeniem zadnych uchybien. Co czwarta
firma byta poddana ogélnej kontroli podatkowej (wtasciwej). Dla 9% firm poddanych
tym czynnosciom byto to znaczne obcigzenie, istotnie utrudniajace jej funkcjonowanie,
w 20% przypadkdéw czynnosci sprawdzajgce trwaty minimum miesigc, w przypadku
co czwartej firmy dopatrzono sie uchybien.

17% firm poddanych zostato kontroli ze wzgledu na ztozenie wniosku o zwrot
podatku VAT. Jest to typ kontroli, ktéry w wiekszym stopniu obcigza biezgcg dziatal-
nos¢ firmy niz kontrola dorazna.



Analiza wynikéw badan

Ogolna Dorazna Zwrot
(wtasciwa) (krzyzowa) podatku VAT
(%) (%) (%)
25 34 17
WPLYW KONTROLI NA FIRME
uniemozliwiafa funkcjonowanie firmy 1
w znaczgcym stopniu utrudnita
. s 8 4 2
funkcjonowanie firmy
w um_|arkowaqyrr_1 stopniu utrudnifa 20 11 26
funkcjonowanie firmy
W nieznacznym s_topnlu utrudniata 18 16 26
funkcjonowanie firmy
nie m_|a1a wp’r)_/wg na biezace 53 70 47
funkcjonowanie firmy
DEUGOSC TRWANIA KONTROLI
mniej niz tydzien 39 90 61
1-2 tygodnie 25 6 32
2-4 tygodnie 16 4
1-2 miesigce 17 5
3-6 miesiecy 1 2
dtuzej niz pét roku 1
EFEKT KONTROLI
nie dopatrzono sie uchybien 75 98 86

dopatrzono sie uchybien, ale sprawe
udato sie wyjasni¢ bez dodatkowych 22 1 12
kosztéw finansowych

dopatrzono sie uchybien i firma musiata
ponies¢ dodatkowe koszty




3.3.
Odwotania od decyzji organéw podatkowych

ecyzje organdw podatkowych nie sg postrzegane przez przedsiebiorcow jako
D,,ostatnie stowo”. Co czwarta firma przynajmniej raz odwotywata sie od decyzji
organdw pierwszej instancji. 8% robito to wielokrotnie. Ogdlnie nalezy uznac, ze im
wieksza firma, tym czesciej odwotywata sie do wyzszej instancji.

Wykres 9
Odwotywanie sie od decyzji organéw podatkowych pierwszej instancji (dane w %)

(Ogétem 17 15
Mikrofirmy 8 80

Srednie firmy 19 10

m tak, wielokrotnie m tak, zdarzyto nam sigtoraz ~ m nie, nigdy
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Praktyka pokazuje, ze warto walczy¢ o swoje racje. 2 na 3 wnioski odwofawcze
majg korzystny dla firmy finat. Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze to bardzo niepokoja-
cy wynik, ktéry powoduje utrate zaufania przedsiebiorcéw do organéw podatkowych.
Btedne rozpoznanie sprawy w pierwszej instancji negatywnie wptywa takze na funk-
cjonowanie i stabilnos¢ firmy.

Wykres 10
Ostateczny efekt odwotania sie od decyzji organéw podatkowych pierwszej instancji
(dane w %)

niekorzystny dla firmy

korzystny dla firmy




3.4.
Zrédta wiedzy o systemie podatkowym

rzedstawiciele sektora MSP, poszukujac informacji o systemie podatkowym w Pol-
Psce i poszerzajgc swojg wiedze w tym zakresie, a takze Sledzac zmiany przepisow,
najczesciej korzystajg z internetowych portali specjalistycznych zajmujacych sie podat-
kami — czyni tak ponad 2/3 firm. Czesto zrédtem informacji sg takze artykuty w prasie
specjalistycznej (54%). 39% firm korzysta z powotanej niedawno Krajowej Informa-
cji Podatkowej, a niemal co trzecia (31%) korzysta z materiatow przygotowywanych
przez Ministerstwo Finanséw (przede wszystkim poprzez portal internetowy finanse.
gov.pl). Rzadziej firmy korzystaja ze stron internetowych pracodawcoéw i przedsiebior-
cow (23%), innych medioéw specjalistycznych (21%) i innych zrédet. Co pigta firma
korzysta z wiedzy i doSwiadczenia biur rachunkowych. Generalnie z wiekszej liczby
zrédet specjalistycznych korzystajg firmy wieksze, czesciej o profilu dziatalnosci pro-
dukcyjnym lub ustugowym, rzadziej natomiast mikroprzedsiebiorstwa i firmy o profilu
handlowym.

Najlepiej ocenianym zrodtem wiedzy o polskim systemie podatkowym jest prasa
specjalistyczna (92% przedsiebiorcow korzystajgcych z tego zrodta ocenia je zdecydo-
wanie dobrze lub raczej dobrze). Niemal réwnie dobrze oceniono wiedze pochodzg-
cg od wspétpracownikéw (89% ocenia jg zdecydowanie dobrze lub dobrze), z biur
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rachunkowych (88%) oraz z internetowych portali podatkowych (87%) i Krajowej
Informacji Podatkowej (83%). WyraZnie stabiej oceniane zostaty Ministerstwo Finan-
sow (74%) i Centrum Legislacyjne Rzadu (73%).

Wykres 11
Zrédta wiedzy o prawie podatkowym (dane w %)

internetowe portale podatkowe

prasa specjalistyczna
Krajowa Informacja podatkowa

Ministerstwo Finanséw

strony internetowe organizacji
pracodawcow i przedsighiorcow

nasze biuro rachunkowe

media informacyjne, ale nie specjalistyczne
partnerzy biznesowi

wspétpracownicy

Centrum Legislacyjne Rzadu 10

inne
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Wykres 12
Ocena jakosci dostepnych informacji na/w (dane w %)

media informacyjne, ale nie specjalistyczne [ 38 49

Centrum Legislacyjne Rzadu

Ministerstwo Finansow ]
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Przedsiebiorcy o systemie podatkowym

Podczas badania iloSciowego przedsiebiorcy poproszeni zostali takze o ocene réznych
aspektow funkcjonowania systemu podatkowego w Polsce. Zdecydowanie najgorzej
oceniono stabilno$é przepiséw — niemal potowa (45%) przedstawicieli sektora MSP
ocenito jg jako bardzo stabg, a kolejne 32% jako staba.

Szczegblnie Zle stabilno$¢ przepiséw podatkowych w Polsce ocenili przedsta-
wiciele firm $rednich (85% wystawito ocene stabo, badzZ bardzo stabo), a takze firm
zajmujacych sie produkcjg (83% negatywnych ocen).

Takie oceny wynikajg z faktu, ze wieksze firmy oraz zaktady produkcyjne podle-
gaja duzej liczbie szczegbtowych przepiséw, stagd zmiany prawa podatkowego czesto
ich dotycza.

Réwnie Zle oceniono jednoznaczno$¢ uchwalanych przepiséw w zakresie prawa
podatkowego — 38% ocenito jg jako bardzo stabg i tyle samo jako staba.

Szczegblnie zte oceny wystawili przedstawiciele firm $rednich (82% ocen nega-
tywnych). Dodatkowo 4 na 5 firm o profilu handlowym ocenity negatywnie jedno-
znacznos$¢ przepiséw podatkowych.




Trzecie miejsce w rankingu najgorzej ocenianych aspektow systemu podatkowego
w Polsce zajeta zrozumiatosé uchwalanych przepiséw, dwie trzecie przedsiebiorcow
z sektora MSP ocenity ja negatywnie (32% ocenito jg bardzo stabo, a 36% stabo).

Dosy¢ stabo oceniono takze kwestie informowania o planowanych zmianach
w prawie podatkowym (48% ocen negatywnych).

Bardzo podobng ocene uzyskaty konsultacje spoteczne (znéw blisko potowa
przedsiebiorcOw ocenita je negatywnie, a tylko 7% ocenito je pozytywnie).

Lepiej oceniono czestotliwos$¢ publikowania interpretacji ogélnych przez Minister-
stwo Finanséw (35% ocen negatywnych i 20% pozytywnych).

Podsumowujgc, najgorzej ocenione zostaty aspekty funkcjonowania systemu
Zwigzane stricte ze stanowionym prawem, jego jakoscig i stabilnoscig. Znacznie mniej-
szym problemem okazat sie sam proces legislacyjny — informowanie o planowanych
zmianach i nieco fasadowe konsultacje spoteczne. Najmniej zastrzezen przedsiebiorcy
mieli do bezpos$redniego kontaktu z organami podatkowymi (nastawienie urzednikdw,
mozliwos¢ wymiany argumentow). Pokazuje to wyraznie, ze mamy do czynienia — pod-
kre$Imy to z catg mocg — z problemami systemowymi.
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Wykres 13

Ocena aspektéw funkcjonowania systemu podatkowego (dane w %)

Jednoznaczno$¢ uchwalanych przepiséw

Stabilno$¢ przepiséw podatkowych

Tryb prowadzenia konsultacji spotecznych projektow
zmian w prawie podatkowym

ZLrozumiato$¢ przepisow podatkowych

Informowanie o planowanych zmianach w prawie
podatkowym z wigkszym wyprzedzeniem

Czgstotliwos¢ publikowania przez Ministra finanséw
interpretacji ogdlnych

Mozliwo$¢ konstruktywnej wymiany argumentow
podczas kontroli podatkowej

Nastawienie urzednikéw administraciji publicznej

Czgstotliwo$¢ kontroli skarbowych
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3.5.

Kwestia zaufania

ednym z istotnych obszardéw wymagajgcych diagnozy, wyréznionym juz na etapie
J badania Desk Research, byta szeroko rozumiana kwestia wzajemnego zaufania réz-
nych podmiotéw funkcjonujgcych w ramach systemu podatkowego. Chodzi tu nie tylko
o relacje przedsiebiorca—panstwo, ale o bardziej szczegdtowe relacje pomiedzy przed-
stawicielami sektora MSP a organami podatkowymi, ustawodawcami, organizacjami
przedsiebiorcow. Jakosé tych relacji moze w znacznej mierze decydowac o realnym
funkcjonowaniu systemu podatkowego, poprzez kompensowanie jego niedoskonatosci
Z uwagi na zawitos¢ przepiséw i problemow strukturalnych.

Dziatania Ministerstwa Finansow

Pierwszym podmiotem, ktdrego dziatalno$¢ zostata oceniona byto Ministerstwo Finan-
séw. Dwie trzecie przedsiebiorcéw z sektora MSP (68%) zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze Ministerstwo Finanséw mysli tylko o wptywach budzetowych, a nie
0 zachowaniu wtasciwych warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
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Kolejne 25% raczej zgadza sie z takg tezg, zatem niemal wszyscy przedstawiciele
sektora MSP maja poczucie braku wsparcia ze strony resortu finansow.

Dwie trzecie przedsiebiorcow (68%) uwaza, ze zmiany w prawie podatkowym
maja przede wszystkim podtoze polityczne, a nie ekonomiczne. Na podstawie powyz-
szych wynikow widac wyraznie, ze nieprzychylny system podatkowy wigze sie z podej-
mowaniem nieprawidtowych dziatan przez Ministerstwo Finanséw. Ponadto popularny
jest tez poglad, ze zmiany w prawie podatkowym stuzg przede wszystkim duzym
korporacjom, a nie matym firmom — z takg tezg zgadzajg sie dwie trzecie przedsie-
biorcéw (32% zgadza sie z tym pogladem w spos6b zdecydowany). Wsrdéd mikro-
przedsiebiorstw takie przeswiadczenie ma 4 na 5 firm. W tym kontekscie nie dziwi, ze
zaledwie 13% sadzi, ze ustawodawcy stuchajg gtosu przedsiebiorcéw.

Zaufanie to podstawa

80% przedsiebiorcow uwaza, ze jesli kontrolujgcy urzednik bedzie chciat znalez¢ nie-
prawidtowos¢ w dokumentacji podatkowej, to podczas kontroli podatkowej zawsze
ja znajdzie. Ukazuje to ogromny brak zaufania do organéw podatkowych. Jest takze
pochodng skomplikowanego i nieprecyzyjnego systemu podatkowego, ktéry bywa swo-
bodnie interpretowany przez organy podatkowe. Pamieta¢ przy tym nalezy o wczesniej
omdwionych wynikach badania dotyczgcych samych kontroli — okazato sie, ze trwajg
one dosy¢ krétko i nie zaktdcajg znaczaco biezgcej dziatalnosci firmy. Niemiegj jed-
nak efekt samych kontroli (przy takim nastawianiu przedsiebiorcow) moze by¢ fatwo
traktowany jako wynik zbyt daleko idacej interpretacji, czy naduzycia funkcji przez
urzednika, a nie jako wynik btedéw popetnionych przez firme. Zwtaszcza, ze tylko




niespetna potowa przedstawicieli sektora MSP (48%) uwaza, ze kontrole podatkowe
stuzg wyeliminowaniu nieuczciwych przedsiebiorcow, reszta jest odmiennego zdania'.

Brak zaufania widoczny jest takze w $rodowisku samych przedsiebiorcow, 72%
badanych uwaza, ze przedsiebiorcy dzielg sie swoimi doSwiadczeniami z zakresu sto-
sowanych rozwigzan i interpretacji prawa, ale tylko 24% zgadza sie z t3 tezg zdecy-
dowanie. Jedynie pofowa badanych uwaza, ze przedsiebiorcy majg wptyw na zmiane
w prawie podatkowym, a tylko 12% zdecydowanie zgadza sie z takim pogladem. Bar-
dzo rozpowszechnione jest przekonanie, ze tej wspoétpracy nie ma, a co za tym idzie
gfos przedsiebiorcéw nie jest styszalny (zapewne, w efekcie, nie jest tez jednorodny).

Co ciekawe, wiekszos$¢ przedsiebiorcow uwaza, ze biurom rachunkowym zalezy
na uproszczeniu przepiséw podatkowych. Uwaza tak ponad trzy czwarte przedstawi-
cieli firm (78%).

! Z badan jakosciowych wiemy, ze wielu przedsiebiorcéw uwaza, ze kontrole stuzg do zmniejszania
deficytu finanséw publicznych, maja przynosi¢ dochdd.
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Wykres 14
Prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami (dane w %)

Ustawodawcy stuchajg gtosu przedsigbiorcow

Kontrole podatkowe stuza wyeliminowaniu
nieuczciwych przedsigbiorcow
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Zwrot podatku VAT

Na koniec poproszono przedsiebiorcéw o ocene mechanizmu zwrotu podatku VAT.
24% zdecydowanie, a kolejne 25% ,raczej” zgadza sie z pogladem, ze bardziej opta-
calna jest rezygnacja ze zwrotu VAT, niz przechodzenie kontroli z tym zwigzanej. 40%
przedsiebiorcow jest odmiennego zdania, a 11% nie zajeto w tej sprawie stanowiska.
Wyniki odpowiedzi wskazujg na pilng potrzebe dalszego uproszczenia tej proce-
dury, tak by jej bilans byt jednoznacznie pozytywny, a nie jak obecnie negatywny.
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3.6.

Konsultacje spoteczne

Wykres 15
Powody braku udziatu w konsultacjach dotyczacych
zmian prawa podatkowego (dane w %)

Nie otrzymali$my informacji o prowadzonych konsultacjach _
Nie mieli$my na to czasu
Nie miat sig tym kto zaja¢ m
Nie wierzymy w skuteczno$¢ konsultacji H
Projekt nie dotyczyt naszej firmy m
Projekt byt zbyt skomplikowany E

onsultacje spoteczne to caty czas mato popularna wsréd polskich przedsiebiorcow

forma dialogu z ustawodawcg. W ciggu ostatnich dwéch lat z takiej mozliwosci
skorzystato zaledwie 7% firm. Przedsiebiorcy nieuczestniczacy w procesie najczesciej
wyjasniajg, ze nie otrzymali informacji o prowadzonych konsultacjach (46% firm, ktére
nie braty udziatu w konsultacjach). Co pigta firma wskazuje na wzgledy logistyczne —
brak czasu lub osoby, ktéra mogtaby sie tym zajac.




Zazwyczaj uwagi zgtaszane sg za posrednictwem organizacji pracodawcow.
W zdecydowanej mniejszosci sg przedsiebiorcy, ktérzy swoje opinie kierujg bezpo-
Srednio do organow panstwowych odpowiadajgcych za konsultacje.

Wykres 16
Sposoéb uczestnictwa firmy w konsultacjach spotecznych (dane w %)

firma zglosita uwagi bezposrednio
organom panstwowym

w inny sposéb

firma zglosita uwagi
organizacji pracodawcow

W 59% przypadkach czas na konsultacje wyznaczony przez ustawodawce nie
przekraczat 2 tygodni. W jednej trzeciej przypadkdéw czas przeznaczony na konsultacje
wynidst minimum 1 miesiac.
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Wykres 17
Czas przeznaczony na konsultacje spoteczne (dane w %)

(Ogétem 26 7 34

krocej niz tydzien  m 1-2tygodnie  m 3-4tygodnie  m 1-2 miesiace

Zdaniem wiekszosci firm biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych (70%)
czas przeznaczony na konsultacje jest optymalny. Niemniej jednak przy tak matej
liczbie firm biorgcych udziat w konsultacjach wyniki te traktowacé nalezy bardzo ostroz-
nie, bowiem to wtasnie krétki czas dany na konsultacje byt jednym z podstawowych
powodOw nie wziecia w nich udziatu (93% badanych firm).

Wykres 18
Ocena ilosci czasu przeznaczonego na konsultacje spoteczne
przez firmy biorace udziat w konsultacjach spotecznych (dane w %)

zdecydowanie za krotki

optymalny nieco za krotki




W wypadku 67% przedsiebiorstw, ktdre wtaczyty sie w konsultacje, albo w ogdle
nie udato sie zaprezentowac stanowiska, albo nie spowodowato ono zmiany poczatko-
wych zaftozen na bardziej korzystne. Zdaniem co trzeciej firmy biorgcej udziat w kon-
sultacjach spotecznych prowadzony przez ustawodawce dialog pozwolit na zaprezen-
towanie firmie jej stanowiska, w efekcie czego przyjeto rozwigzanie bardziej korzystne
od pierwotnie zaktadanego.

Wykres 19
Efekt uczestnictwa firmy w konsultacjach spotecznych (dane w %)

konsultacje pozwolity na zaprezentowanie naszego stanowiska
o . i przyjeto rozwiazania bardziej korzystne dla naszej firmy
konsultacje nie pozwolity niz pierwotnie zakfadat projekt
na zaprezentowanie naszego stanowiska

19 33

48

konsultacje pozwolity na zaprezentowanie naszego stanowiska,
ale NIE przyjeto rozwigzan bardziej korzystnych
dla naszej firmy niz pierwotnie zaktadany projekt

Z badania wynika, ze 5% firm, ktére nie braty udziatu w konsultacjach spotfecz-
nych, twierdzi otwarcie, ze nie ma to sensu, poniewaz nie spowoduje korzystnej zmia-
ny wprowadzanych przepiséw. Idac tym tropem, mozna uznaé, ze brak wiary powo-
duje mniejsze zainteresowanie konsultacjami, w efekcie czego ponad 40% badanych
firm twierdzi, ze nie wie, kiedy i w jakich tematach sg one prowadzone.




Whnioski i rekomendacje

ramach badania wyrdzniono sze$¢ szczegdtowych obszaréw, w ktérych kon-

centrujg sie gtéwne zastrzezenia, oczekiwania i rekomendacje dotyczace

zmian w systemie podatkowym w Polsce. Byty one podstawg do dyskusji
w ramach badania jakosciowego oraz stanowity rdzen badania ilosciowego. Do cze-
§ci z nich powrécono takze w dwéch wywiadach z ekspertami, ktére miaty na celu
podsumowanie catego projektu badawczego. Ponizej przedstawiono kluczowe wnioski
i rekomendacje dotyczace polskiego systemu podatkowego.

Najwazniejszym obszarem jest konstrukcja systemu podatkowego, czyli przepisy

= prawa. Przed badaniem ilosciowym sformutowano hipoteze, ze prawo podatkowe
jest bardzo skomplikowane, niejednoznaczne i trudne w interpretacji i jest to gtéwny,
systemowy problem, ktory tak naprawde generuje wiekszos¢ innych pomniejszych
ktopotow z funkcjonowaniem systemu podatkowego w Polsce. Badanie iloSciowe te
hipoteze potwierdzito. Jako$¢ uchwalanych w Polsce przepiséw zostata oceniona nisko
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($rednia 3,2 przy mozliwej wartosci od 0 do 10). Zaledwie 1 na 20 przedsiebiorcéw
uwaza, ze przepisy podatkowe sg jednoznaczne i tyle samo twierdzi, ze przepisy te sg
stabilne. Pozostali — niemal wszyscy — sg odmiennego zdania. Dominuje przekonanie
0 ogromnym skomplikowaniu przepisoéw i ciggtych zmianach pogtebiajgcych niejedno-
znacznos¢ i niestabilnos$¢ poszczegolnych rozwigzan i catego systemu. Do tego docho-
dzi rzesza przedsiebiorcow wnioskujgcych o wydanie interpretacji przepiséw (17%
firm wnioskowato o wydanie interpretacji w ciggu ostatniego péttora roku).

Ponadto przedsiebiorcy wskazujg na konieczno$¢ zmian w zakresie zniesienia
obowigzku ptacenia podatku VAT od niezaptaconych faktur. Najbardziej zainteresowa-
na w tej kwestii jest grupa $rednich przedsiebiorstw. W badaniu MaxDiff na potrzebe
zmian prawa podatkowego w tym zakresie wskazato 39%. Natomiast w przypadku
mikrofirm —29%. Podobne wyniki zwigzane sg z potrzebg czestszego wydawania przez
Ministerstwo Finansow interpretacji ogdlnych, ktére budzg najwieksze watpliwosci.
W tym przedmiocie na konieczno$¢ zmian wskazato 40% S$rednich przedsiebiorstw
oraz 27% mikroprzedsiebiorstw. Wyniki te moga wskazywac¢ na fakt, iz grupa $red-
nich przedsiebiorstw, w poréwnaniu z mikrofirmami, wykonuje bardziej ztozong praw-
nie dziatalno$¢ gospodarczg, co prowadzi do zwiekszenia kosztow obstugi transakcji
zawieranych z kontrahentami.

Rowniez czas oczekiwania na wydanie interpretacji nie jest dla przedsiebiorcow
satysfakcjonujacy. Wsrod postulatéw zmian bardzo wysokie miejsca w rankingu prio-
rytetéw zajeto wydawanie interpretacji ogélnych przez ministra finanséw (2 miejsce),
wprowadzenie jednolitej stawki podatku VAT, z wyjatkiem towaréw pierwszej potrzeby,
(4 miejsce) oraz wprowadzenie jasnych procedur dziatania administracji podatkowej
(5 miejsce). Wszystko to potwierdza hipoteze o istnieniu problemdw systemowych.



Wnioski i rekomendacje

Stabilno$¢ prawa podatkowego to jeden z gtéwnych probleméw wskazywanych
zarowno przez ekspertow, jak i przedsiebiorcow.

Przeprowadzone badania uwidocznity, iz prawo podatkowe w Polsce jest wysoce
skomplikowane i mozliwo$¢ uzyskiwania interpretacji ogélnych czy indywidualnych
przez przedsiebiorcéw pomaga je zrozumiec. Przedsiebiorcy wskazuja, iz w Polsce
poswieca sie duzg ilos¢ czasu oraz Srodkéw finansowych na funkcjonowanie w istnie-
jacym otoczeniu prawnym — przedsiebiorcy muszg czesto wystepowac o interpretacje
podatkowe, dzieki ktérym mogg w miare spokojnie dziata¢, jednakze nawet i same
interpretacje mogg nie by¢ gwarantem bezpieczenstwa prawnego, poniewaz liczba
zmian w przepisach podatkowych jest zbyt duza. Oczywistym jest, ze nie uda sie
stworzy¢ prawa, ktore nie bedzie zmieniane, ale do takiego idealnego modelu powinno
sie dazy¢, tak aby przedsiebiorcy mogli przede wszystkim skupi¢ sie na prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, a nie na biurokracji.

Czestotliwos$¢ zmian w prawie podatkowym wynika nie z tego, ze tak dynamicznie
zmienia sie otoczenie gospodarcze, ale z faktu, ze obecny system jest po prostu wadli-
wy i caty czas podejmowane sg proby jego uszczelnienia i poprawienia.

Nalezy zastanowic sie, dokad takie dziatania bedg prowadzity, jak rowniez podjac
dyskusje nie tylko nad zmiang systemu, ale takze nad sposobem myslenia o systemie.
System przede wszystkim powinien by¢ przyjazny dla przedsiebiorcy. Jezeli system
bedzie przyjazny i stabilny, to nawet wysoki poziom jego skomplikowania nie bedzie
negatywnie wptywat na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce.




Czynnikiem powigzanym z jakos$cig prawa jest przebieg samego procesu

= legislacyjnego. Przed badaniem ilosciowym sformutowano hipoteze, ze przebieg

procesu legislacyjnego w przypadku przepiséw podatkowych jest niewtasciwy. Chodzi

przede wszystkim o pdzne informowanie o propozycjach zmian w prawie, bardzo krét-
ki czas na konsultacje spoteczne oraz o krotki okres vacatio legis.

W konsultacjach spotecznych zwigzanych z wprowadzeniem zmian w prawie
podatkowym uczestniczyto w ciagu ostatnich dwdch lat tylko 7% firm z sektora MSP
Blisko potowa nieuczestniczgcych jako powdd podaje brak informacji o prowadzonych
konsultacjach, a co za tym idzie brak informacji o planowanych zmianach. Niemnigj
jednak, jesli juz jakas firma w konsultacjach udziat brata, to w wiekszosci nie bezpo-
$rednio, tylko za posrednictwem organizacji przedsiebiorcow (67%), a czas dany na
konsultacje uznata za optymalny (70%), co nie zmienia faktu, ze 19% przedsiebiorcow
biorgcych w nich udziat uwaza, ze nie udafo im sie zaprezentowac stanowiska firmy,
a blisko potowa twierdzi, ze stanowisko firmy nie zostato uwzglednione. Tryb przepro-
wadzania konsultacji spotecznych wypadt bardzo stabo — tylko 7% przedsiebiorcow
ocenia go dobrze lub bardzo dobrze. Gorzej oceniono tylko stabilnosci i jednoznacz-
nos$¢ przepiséw. Co wiecej, Ministerstwo Finanséw oraz Centrum Legislacyjne Rzadu
sg jednymi z najgorzej ocenianych zrédet informacji na temat przepiséw podatkowych,
lepiej oceniana jest tylko Krajowa Informacja Podatkowa. Kwestia vacatio legis nie
okazata sie kluczowa dla przedsiebiorcéw. Wydtuzenie tego okresu jest jednym z mniej
waznych postulatéw. Ponadto wydaje sie, ze wydfuzenie okresu od ogtoszenia zmian
do wejscia ich w zycie jest istotng kwestig dla srednich firm. Na potrzebe wydtuzenia
vacatio legis wskazato az 24% $rednich przedsiebiorstw. Dla poréwnania tylko 17%
mikroprzedsiebiorcéw uwaza te zmiane za priorytetowg. Wydaje sie, ze rdznica ta
moze wynikac¢ z faktu, iz wiekszo$¢ Srednich firm prowadzi dziatalno$é o bardzigj
skomplikowanym charakterze. Dlatego w ich przypadku kazda zmiana prawa powinna
zosta¢ poprzedzona wydtuzonym okresem vacatio legis.



Wnioski i rekomendacje

Zdecydowanie waznigjsza jest stabilnos¢ przepiséw, gdy zmian bedzie mnigj,
czas na ich wdrozenie w firmie nie bedzie tak wazny. Zatem hipoteza zostata potwier-
dzona, proces legislacyjny nie przebiega zgodnie z oczekiwaniami, ale zmiany w tym
obszarze sg mniej wazne niz catosciowe, gtebokie zmiany funkcjonowania systemu.

Zdaniem respondentéw i ekspertéw wyniki badan pokazujg, ze konsultacje spo-
teczne projektow zmian w prawie podatkowym nie majg kluczowego znaczenia. Prawo
powinno by¢ tworzone przez ustawodawce tak, aby ufatwiato funkcjonowanie na ryn-
ku, a nie utrudniato firmom rozwg;j.

Bardzo istotng sprawg dla uczestnikdow badania byta przewidywalnosc¢ i sta-
bilnos¢ systemu podatkowego, w tym miedzy innymi kwestia vacatio legis. Zmiany
w przepisach podatkowych nie mogg zaskakiwac przedsiebiorcéw i wchodzi¢ w zycie
z dnia na dzien. Przedsiebiorca musi mie¢ czas na to, aby przygotowac sie do zmiany.
Czasami zmiany w przepisach wymagajg od przedsiebiorcow poniesienia dodatkowych
kosztow (np. kasy fiskalne), zmiany organizacji sprzedazy czy produkcji. Okresu, ile
powinien wynosic¢ vacatio legis, nie da sie ustali¢ w sposdb sztywny, jednakze musi
on by¢ na tyle dfugi, aby przedsiebiorcy mieli czas na przygotowania sie do nowych
ram prawnych.

Pojawiajg sie komentarze, ze w przypadku zmian, ktére moga mie¢ znaczacy
wptyw na firmy, okres ten powinien wynosi¢ rok, tak aby firmy mogty sie przeorgani-
zowac i aby wprowadzone zmiany w zaden sposob nie wptynety negatywnie na ich
funkcjonowanie.

Réwnie wazny jak okres vacatio legis jest proces komunikowania zmian. Przy tak
duzej ilosci zmian proces informacyjny jest niewtasciwy i zdarzajg sie sytuacje, kiedy
przedsiebiorcy dowiadujg sie o0 wprowadzonych zmianach po fakcie. Firmy sektora
MSP nie majg czesto mozliwosci organizacyjnych ani kadrowych aby stale $ledzi¢
wszelkie zmiany w prawie podatkowym. Liczba zmian przyttacza polskie firm i wymu-
sza na nich takg organizacje, ze cze$¢ swojego czasu poswiecajg na Sledzenie zmian,
a nie na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.




Trzecim istotnym obszarem, ktéry byt analizowany podczas badania ilosciowego,
= byty relacje z organami podatkowymi, a zwtaszcza czestotliwos¢ i ucigzliwosé
kontroli, nastawienie urzednikdw podczas kontroli. Postawiono hipoteze, ze relacje te
nie sg najlepsze, a kontrole obcigzajg przedsiebiorstwa poprzez dtugi czas ich trwania.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze co trzecia firma poddana zostata kontroli doraz-
nej, rzadsze okazaty sie kontrole wtasciwe i te przeprowadzane ze wzgledu na ztozenie
wniosku o zwrot podatku VAT. Jednak wiekszo$¢ z nich nie miafa wptywu lub wptyneta
w bardzo ograniczonym zakresie na funkcjonowanie firmy, wiekszos¢ nie trwata dtuzej
niz dwa tygodnie, a czesto zaledwie tydzien. Tylko w 1 przypadku na 50 rozszerzano
zakres kontroli. Co wiecej, zazwyczaj, nawet gdy dopatrzono sie uchybien, sprawe
udawato sie rozwigzac bez ponoszenia kosztéw przez firme.

15% respondentéw wskazato na konieczno$¢ podniesienia poziomu wiedzy
urzednikéw. Jest to pozytywny wynik. Obraz burzy natomiast przeswiadczenie 81%
przedsiebiorcow, ze gdy urzednik bedzie chciat, to podczas kontroli podatkowej zawsze
znajdzie jakie$ uchybienia. Dlatego tez, pomimo poprawnych relacji z organami podat-
kowymi, wydaje sie, ze konieczne jest podjecie pracy przez resort finanséw w celu
zmiany postrzegania podatnikow przez organy podatkowe.



Wnioski i rekomendacje

Kolejng kwestia sygnalizowang w ramach raportu Desk Research sg koszty
4-funkcjonowania w systemie podatkowym ponoszone przez firmy. W badaniu
iloSciowym poproszono przedsiebiorcéw o oszacowanie, ile godzin w miesigcu poswie-
cajg ich pracownicy na sprawy podatkowe. Nastepnie te szacunki przeliczono na
obcigzenie jednego pracownika — podzielono liczbe godzin przez liczbe pracownikéw
w firmie. Wyniki tego badania sg niepokojace, zwtaszcza w przypadku mikroprzedsie-
biorstw. Okazuje sie bowiem, ze na jednego pracownika w firmie $redniej przypada
niespetna pottorej godziny w tygodniu na zajmowanie sie sprawami podatkowymi,
w firmie matej sg to 4 godziny, a w mikroprzedsiebiorstwie az 20 godzin. To jedna
0sma miesiecznego czasu pracy. | to pomimo faktu, ze znaczna cze$¢ firm najmniej-
szych korzysta dodatkowo z ustug biur rachunkowych. Potwierdzono zatem teze, ze
koszty funkcjonowania w ramach systemu podatkowego majg w znacznej mierze cha-
rakter kosztow statych. Obcigzenie mikroprzedsiebiorstw jest nieproporcjonalnie duze
i wymaga pilnych zmian. Niezbedne sg utatwienia dedykowane mikroprzedsiebior-
stwom, takie by sprawy podatkowe zajmowaty zdecydowanie mniej czasu.




Mniej zarysowang na wczesniejszych etapach projektu badawczego, ale wazng
5 = kwestig, jest potrzeba wsparcia srodowiska przedsiebiorcéw w reprezentacji
ich interesdw. Hipoteza o potrzebie znalazta potwierdzenie, niemniegj jednak nie jest to
sprawa kluczowa. Przeszto potowa przedsiebiorcédw uwaza, ze przedsiebiorcy wspot-
pracujg ze sobg na rzecz zmian w prawie podatkowym. Jest jednak takze liczna grupa,
ktéra ma inny poglad w tej sprawie — oni potrzebujg szerszej reprezentacji. Wigze sie
to bardzo mocno z kwestig zaufania, ktéra opisana jest w kolejnym punkcie.

Watek ten nie zostat uznany jednak przez ekspertéw za szczegdlnie istotny, przy-
najmniej w kontekscie powaznych, fundamentalnych, systemowych problemow.



Wnioski i rekomendacje

Ostatnig, wazng sprawg analizowang w badaniu ilosSciowym byta kwestia

= Wzajemnego zaufania przedsiebiorcy do panstwa i panstwa do przedsiebior-

cy, a takze przedsiebiorcow do siebie nawzajem. Sformutowano hipoteze o deficycie
zaufania pomiedzy réznymi podmiotami funkcjonujgcymi w ramach systemu podatko-
wego. Okazuje sie, ze duzg nieufnoscig przedsigbiorcy obdarzajg Ministerstwo Finan-
sow. Przewaza prze$Swiadczenie, ze polityka dominuje nad ekonomig, a rozwigzania
prawne majg na celu zwiekszanie wptywow budzetowych, a nie utatwienie dziatalnosci
gospodarczej. Dodatkowo dos¢ popularny jest poglad, ze zmiany w prawie wprowa-
dzane sa pod katem duzych firm i korporacji, a nie biorg pod uwage potrzeb firm MSP.
Istnieje takze spora doza nieufno$ci wobec urzednikéw poddajacych firmy kontrolom
podatkowym. Przedsiebiorcy nie wykazali za to braku zaufania do biur rachunkowych.
To wazne, bowiem na etapie badania Desk Research odnotowano pewng nieufnos$é
wobec biur rachunkowych oraz prze$wiadczenie, ze ich interes lezy w tym, by przepisy
byty skomplikowane, a wiec nie jest zbiezny z interesem przedsiebiorcéw. Teza ta nie
znalazta potwierdzenia w badaniu ilosciowym. Powaznym wyzwaniem jest za to defi-
cyt zaufania pomiedzy przedsiebiorcami. Wielu z nich twierdzi, ze przedsiebiorcy nie
dzielg sie swoimi do$wiadczeniami i rozwigzaniami stosowanymi w swoich firmach.
Problemem jest takze niewystarczajgca wspotpraca w zakresie dgzenia do zmian
w prawie podatkowym. Do takiej sytuacji mogag oczywiscie przyczynia¢ sie trudne
warunki funkcjonowania i duza konkurencja zaostrzona jeszcze przez trudny kontekst
makroekonomiczny, niemniej jednak problem jest powazny, a budowanie Swiadomosci




potencjalnych zyskéw ze wspodtpracy powinno by¢ jednym z podstawowych dziatan
organizacji przedsiebiorcow.

Ponadto jedng z najistotniejszych kwestii zwigzanych z zaufaniem przedsiebior-
cow do organéw podatkowych, skorelowang bezposrednio z podatkiem od towaréw
i ustug, jest wynik badania dotyczacy zwrotu podatku VAT. Przedsiebiorcy wyrazili swoj
niepokdj obecnym mechanizmem zwrotu VAT. Wielu z nich z uwagi na obawe przed
organami podatkowymi postanawia zrezygnowac z wystepowania o zwrot réznicy
podatku naliczonego nad naleznym. Wyniki te jednoznacznie wskazujg, iz podstawowa
zasada neutralnosci, bedaca instrumentem umozliwiajgcym efektywng realizacje pra-
wa do odliczenia podatku naliczonego od podatku naleznego, staje sie coraz czesciej
pomijana przez urzedy skarbowe.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dominujgcym problemem rysujagcym sie
w Swietle przeprowadzonych badan jest sam system podatkowy, ktéry uwazany jest
za niestabilny, niejednoznaczny i niezrozumiaty. Dlatego celem ustawodawcy powinno
by¢ podjecie zdecydowanych dziatah zmierzajacych do przeprowadzenia zmian prawa
podatkowego, ktore wptynetyby pozytywnie na rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce.



Polski system podatkowy
w miedzynarodowych rankingach

edng ze wskazowek do wiarygodnej oceny warunkow prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej stanowig miedzynarodowe rankingi dotyczace kwestii prawno-insty-

tucjonalnych istniejagcych w danym kraju, w tym kwestii podatkowych. Umozli-
wiajg one zewnetrzng ocene warunkéw do funkcjonowania przedsiebiorstw w gospo-
darce. Jesli przeanalizujemy najwazniejsze rankingi i raporty pod katem jakosci pol-
skiego systemu podatkowego, okaze sie, ze stanowi on jedng z podstawowych barier
ograniczajgcych rozwdj i konkurencyjno$¢ polskiej przedsiebiorczosci, na globalnym
rynku.
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Doing Business 2014

Prowadzony przez Bank Swiatowy ranking ,Doing Business” okreséla pozycje danego
kraju, w zakresie fatwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, biorgc pod uwa-
ge 10 réznych kategorii. W raporcie tym na 189 ocenionych panstw Polska zajeta
45. miejsce, lokujgc sie za niektérymi mnie rozwinietymi gospodarczo krajami jak
Rwanda i Armenia oraz panstwami battyckimi. Warto jednak podkresli¢, ze wsrod
panstw OECD to Polska od 2005 roku jest liderem pod wzgledem wprowadzania uta-
twien dla przedsiebiorcow i zdotata wyprzedzi¢ w rankingu m.in. pozostate kraje Grupy
Wyszehradzkiej. Niestety, czynnikiem pogarszajgcym pozycije Polski jest jej skompliko-
wany system podatkowy. W tej kategorii zajmujemy bardzo stabe 113 miegjsce.

Paying Taxes 2014

Wedtug raportu ,,Paying Taxes 2014" na obszarze Unii Europejskiej i Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (ESWH) sktadajgcego sie z 32 panstw, przedsiebiorcy
podlegaja catkowitej stawce podatkowej (Total Tax Rate)! $rednio na poziomie 41,1%,
poswiecajg 179 godzin na sprawy podatkowe i dokonujg 13,1 wpfat z tytutu réznych
podatkéw. Biorgc pod uwage taczne obcigzenia podatkowe naktadane na przedsiebior-
cow w Polsce w wysokosci 41,6%, nasz kraj plasuje sie na $rednim poziomie i zajmu-
je 16. miejsce. Natomiast, bardzo niekorzystnie wyglada u nas sytuacja w przypadku
tacznego czasu poswiecanego na sprawy podatkowe. Polscy przedsiebiorcy potrzebuja

I Catkowita stawka podatkowa mierzy wielko$¢ podatkéw i obowigzkowych sktadek ponoszonych przez
firme (w uproszczeniu, jako procent zysku handlowego lub zysku przed wszystkimi uwzglednionymi podatkami).



Polski system podatkowy w miedzynarodowych rankingach

na to 286 godzin, co daje 30. miejsce w rankingu. Jedynie Czechy i Butgaria wypada-
ja pod tym wzgledem gorzej. Jednym z gtéwnych powoddw takiego stanu rzeczy jest
wysoki stopien skomplikowania podatku VAT. Na rozliczenia zwigzane z tym wtasnie
podatkiem w Polsce potrzeba poswieci¢ srednio 100 godzin (najmniej w Szwaijcarii —
8 godzin, najwiecej w Butgarii — 165 godzin). W przypadku $redniej liczby ptatnosci,
koniecznych do rozliczenia podatkéw, Polska zajeta 24. miejsce. Tu réwniez VAT ma
kluczowe znaczenie, bowiem z tacznej liczby osiemnastu ptatnosci, szesnascie dotyczy
wtasnie tego podatku.

Tabela 2
Ranking “Paying Taxes 2014”

Liczba godzin

Catkowite obqusnle Liczba platnodci poswigcona
podatkowe w % na rozliczenie
podatkéw
Polska 41,6 18 286
UE&ESWH 41,1 13,1 179
Globalnie 43,1 26,7 268
Miejsce Polski
na tle UE&ESWH 16 24 30

(tacznie 32 kraje)




The Global Competitiveness Report 2013-2014,
World Economic Forum

Raport ten okresla konkurencyjno$¢ gospodarek w wymiarze globalnym, biorgc pod
uwage miedzy innymi kwestie prawno-instytucjonalne. W ramach raportu przedsta-
wiono wyniki badan, w ktérych respondenci zostali poproszeni o wybor pieciu czynni-
kow stwarzajacych najwiecej problemoéw dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w kraju. W przypadku Polski wyniki przedstawiajg sie nastepujaco:

Przepisy podatkowe 22,3%;

Restrykcyjne regulacje pracy 16,5%;

Nieefektywna biurokracja na szczeblu rzgdowym 13,2%;

Stawki podatkowe 11,3%;

Dostep do finansowania 10,5%;

Niewystarczajgcy poziom infrastruktury 7,2%.

Warto zauwazy¢, ze przepisy podatkowe, uplasowane na pierwszym miejscu,

byty trzykrotnie mocniej sygnalizowane niz braki w infrastrukturze, ktére znalazty sie
na szostym miejscu.



Polski system podatkowy w miedzynarodowych rankingach

Bariery w naptywie bezposrednich inwestycji zagranicznych,
PAlilZ S.A, marzec 2013

Wg badania przeprowadzonego przez Polskg Agencje Informacji i Inwestycji Zagra-
nicznych S.A system podatkowy w Polsce stanowi jedng z najwiekszych barier inwe-
stycyjnych. Polski system podatkowy zostat oceniony przez inwestoréw obstugiwanych
przez PAlIlZ S.A. jako nieprzyjazny i skomplikowany, a lista barier utrudniajgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z nim zwigzanych jest bardzo dtuga. Oprocz
probleméw z niejednolitg interpretacjg przepiséw prawa podatkowego wskazano m.in.
na brak mozliwosci tworzenia grup kapitatowych w podatku VAT, co jest istotng barie-
ra, szczegoblnie dla rozwoju centrow ustug wspodlnych. Mozliwosé tworzenia tzw. grup
VAT przewiduje Dyrektywa 2010/112/WE. Rozwigzanie to jest szczeg6lnie korzystne
w dziatalnosci zwigzanej z outsourcingiem ustug bankowych i ubezpieczeniowych,
likwiduje bowiem obcigzenia podatkowe. Obecnie wiekszos¢ panstw cztonkowskich
UE wprowadzita do swoich systeméw podatkowych te instytucje. Wprowadzenie jej
w Polsce z pewnoscig przyczynitoby sie do wiekszego rozpowszechnienia centrow
ustug wspdélnych w zakresie bankowos$ci?.

2 Bariery w naptywie bezposrednich inwestycji zagranicznych, PAIlilZ S.A, marzec 2013.







Metodologia badania

TNS Polska S.A. W celu weryfikacji sformutowanych probleméw badawczych,

koniecznym byto dobranie odpowiednich metod i technik badawczych. W bada-
niach zastosowane zostaty trzy metody badawcze: analiza dokumentéw (desk rese-
arch), metody jako$ciowe oraz metody ilosciowe. Dob6r metod zostat podporzgdko-
wany zasadzie, ze nie mozna opiera¢ procesu poznawczego na jednej tylko metodzie/
technice badan.

B adania zostaty przeprowadzone w okresie wrzesien — listopad 2013 roku, przez

Metoda analizy dokumentéow. Analizie poddano trzy grupy dokumentéw: (a) akty

« prawne, (b) wyniki badan i analiz dotyczacych podatku VAT, (c) opinie i wypo-
wiedzi ekspertow. Badanie desk research byto analizg stanu obecnego w zakresie
systemu podatkowego w Polsce i miato by¢ przede wszystkim punktem wyjscia naj-
pierw do dalszych badan — jakosciowych i ilosciowych, a dalej do sformufowania wnio-
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skow i sformutowania rekomendacji zmian w podatku VAT. W raporcie z badania desk
research przenalizowane zostato miejsce polskiego systemu podatkowego w szerszym
kontekscie europejskim, wskazane zostaty takze opinie przedsiebiorcow i ekspertow
0 obecnym stanie prawnym i ostatnio wprowadzonych zmianach.

2 Metody jakosciowe (FGI i IDI). Badanie przeprowadzono we wrzes$niu i paz-
s dzierniku 2013 roku w oparciu o technike zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych (Focus Group Interviews). Wykorzystanie tej techniki umozliwito skonfronto-
wanie réznorodnych ocen, perspektyw oraz oczekiwan w odniesieniu do obecnego
ksztattu prawa podatkowego w Polsce w kontekscie jego wptywu na dziatalnos¢ firm
z sektora MSP. Ponadto zrealizowano takze pogtebione wywiady indywidualne (/ndi-
vidual In-Depth Interviews), ktére ze wzgledu na swdj zindywidualizowany charakter
pozwalajg na szczegbtowg rekonstrukcje poglagdéw badanych.

Badanie przeprowadzone zostato z reprezentantami dwoch wyréznionych grup.
Pierwszym typem respondentéw byta grupa ekspertow, w sktad ktérej wchodzity oso-
by zwigzane z uczelhiami wyzszymi, specjalizujgce sie w zagadnieniach zwigzanych
z prawem podatkowym, jak rowniez pracownicy urzedéw skarbowych. Druga gru-
pe respondentéw stanowili przedsiebiorcy z sektora MSP oraz przedstawiciele biur
rachunkowych.

Dzieki zaproponowanemu doborowi badanych mozliwe byto skonfrontowanie
i poréwnanie opinii na temat prawa podatkowego zaréwno przedstawicieli administra-
cji publicznej, jak i pracownikdow akademickich specjalizujgcych sie w tym obszarze
Z obserwacjami i odczuciami przedsiebiorcow analizowanego sektora.



Metodologia badania

Metody ilosciowe. Badanie przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2013
= roku. Wywiady przeprowadzono metodg telefoniczng — CATI (computer assi-
sted telephone interview). Zrealizowano 400 wywiaddéw z podziatem uwzglednia-
jacym wielkos¢ firmy: 150 z firmami zatrudniajgcymi nie wiecej niz 9 pracownikéw
(mikroprzedsiebiorstwa), 150 wywiadéw z firmami zatrudniajgcymi od 10 do 49 pra-
cownikow (firmy mate) oraz 100 wywiadéw z firmami zatrudniajgcymi od 50 do 249
pracownikow (firmy Srednie). Préba miata zasieg ogdlnopolski i byta reprezentatywna
ze wzgledu na region oraz branze, w ktérej funkcjonowaty firmy.
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